@spolmedia

Rozdziat | - Postanowienia Ogélne

§1

1. Espol Media Spétka z o.0. zwana dalej ,Operatorem” jest spoétkg dziatajacg na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zaswiadczenia o wpisie do rejestru
przedsiebiorstw telekomunikacyjnych pod nr 7998, z siedzibg w Szczecinie (71-635)
przy ul. Emilii Plater 3/LU3, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Szczecin - Centrum w
Szczecinie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, numer KRS
0000283250, kapitat zaktadowy 330.000 zt, NIP: 852-251-64-97, REGON: 320391197.
2. Espol Media Spétka z 0.0. o$wiadcza, ze dziata zgodnie z przepisami Ustawy Prawo
telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. oraz innymi powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

3. Abonent jest konsumentem i nie uzywa Ustugi do celéw komercyjnych lub
zawodowych.

§2

Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

1) Abonent — strona umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z
Operatorem,

2) Cennik — cennik ustug telekomunikacyjnych Operatora.

3) Lokal — budynek lub mieszkanie, w ktérym znajduje sie Zakoriczenie Sieci.

4) Przedstawiciel — pracownik Operatora legitymujacy sie firmowym identyfikatorem
lub pracownik podwykonawcy legitymujacy sie zleceniem na wykonanie prac,

5) Regulamin — niniejszy regulamin,

6) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy
Abonentem a Operatorem.

7) Urzadzenia — zainstalowane elementy sieci takie jak:
kable, gniazda, bedace wtasnoscig Operatora,

8) Ustuga — ustuga telekomunikacyjna dostepu do internetu,
9) Usterka — techniczna wada uniemozliwiajgca przesytanie danych,

10) Warunki Promocji — warunki promocji, w oparciu o ktére zawierana jest Umowa
Abonenta z Operatorem.

koncentratory, zasilacze,

11) Zakonczenie sieci — punkt sieci Operatora przeznaczony do zapewnienia
Abonentowi dostepu do sieci.

§3

Operator powierza Abonentowi Urzadzenia do korzystania. Zawarcie umowy

abonenckiej na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie nie powoduje
nabycia wtasnosci Urzagdzen przez Abonenta.

§4

Optata abonamentowa obejmuje zapewnienie statego dostepu do internetu
o przepustowosci okreslonej w umowie oraz telefoniczng pomoc techniczng dla
Abonentéw w zakresie zapewnienia transmisji danych.

Rozdziat Il - Umowa

§5

1. Umowa pod rygorem niewaznosci zostaje zawarta w formie pisemnej.

2. Umowa moze by¢ zawarta na czas okres$lony lub czas nieokreslony.

3. Abonent jest zobowigzany do informowania Operatora o zmianach swoich danych
zawartych w umowie w terminie 14 dni od ich wystapienia.

Rozdziat 11l - Zasady podtaczenia

§6

1. Operator zobowigzuje sie do wykonania Zakonczenia Sieci w lokalu Abonenta
w terminie okre$lonym w Umowie, chyba ze strony uzgodnig w formie pisemnej
inaczej.

2. W celu wykonania Zakonczenia Sieci Abonent zobowigzuje sie do udostepnienia w
uzgodnionym  terminie  Lokalu upowainionemu pracownikowi Operatora.
Przygotowanie miejsca instalacji nalezy do Abonenta.

3. Jezeli w dniu zawarcia umowy Abonent posiada niezbedne okablowanie
umozliwiajgce realizacje ustugi, zobowigzania Operatora ograniczajg sie do
uaktywnienia Abonentowi dostepu do Ustugi. Warunek ten nie zwalnia Abonenta z
whniesienia na rzecz Operatora optaty instalacyjnej zgodnej z Cennikiem.

4. Podstawa uruchomienia Ustugi jest podpisanie przez Abonenta protokotu odbioru
technicznego, stanowigcego integralng czes¢ Umowy.

Rozdziat IV - Jakos¢ ustug, obstuga serwisowa

§7

1. Ustuga umozliwia Abonentowi uzyskanie dostepu do informacji i tresci oraz ich
rozpowszechnianie, a takze korzystanie z wybranych aplikacji i ustug oraz ich
udostepnianie. Operator nie ogranicza mozliwosci potaczenia z jakimikolwiek
dostepnymi zakoriczeniami sieci Internet. Przepisy prawa oraz postanowienia Umowy
(w tym Regulaminu oraz Cennika) mogg wprowadza¢ szczegdlne ograniczenia.
Operator zobowigzany jest do zapewnienia transmisji danych do wezta sieci
komputerowej Operatora z predkoscia maksymalng wg wybranego przez abonenta
rodzaju abonamentu i dalej do sieci Internet. Operator zastrzega sobie jednak prawo
do przerw w transmisji. Konsekwencje przerw okresla § 12 ust. 2 Regulaminu.
1la. Operator nie limituje ilosci przesytanych danych. Wyzsza predko$¢ przesytania
danych oraz nizsze opdznienia w ich przesytaniu pozwalajg na korzystanie z bardziej
zaawansowanych ustug. Dla poszczegdlnych zastosowan mozna okresli¢ nastepujace
przyktady parametréw (dla kazdego Urzadzenia osobno):

a) ustugi telefoniczne VolP - 64 kb/s pobierania oraz wysytania, opdznienie 50 ms;

b) przegladanie stron www - 1 Mb/s pobierania, opdznienie 50 ms;
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c) ogladanie wideo w jakosci SD - 2 Mb/s pobierania, opdznienie 50 ms;

d) ogladanie wideo w jakosci HD - 6 Mb/s pobierania, opdznienie 50 ms;

e) ogladanie wideo w jakosci 4K - 18 Mb/s pobierania, op6znienie 50 ms;

f) rozmowy wideo HD — 1,5 Mb/s pobierania oraz wysytania, opdznienie 50 ms;

g) gry sieciowe czasu rzeczywistego - 2 Mb/s pobierania i 1,5 Mb/s wysytania,
opdznienie 30 ms.

1b. Operator gwarantuje, ze parametry Ustugi obejmujace wahanie opdzZnienia oraz
utrate pakietdw nie ograniczajg mozliwosci korzystania z wyzej opisanych ustug.

1c. Operator postuguje sie nastepujgcymi oznaczeniami predkosci dostepu do
Internetu:

a) minimalna, ktéra Operator zobowiazuje sie dostarcza¢ Abonentowi w kazdym
momencie (z wyjatkiem przerw w S$wiadczeniu Ustug), réwna 40% predkosci
maksymalnej,

b) zwykle dostepna, ktérej Abonent moze oczekiwaé na poziomie 80% predkosci
maksymalnej przez 90% doby,

c) maksymalna, ktérej Abonent moze oczekiwa¢ przynajmniej co pewien czas,
wyznaczajgca gorna granice predkosci osiggalnej w wybranym pakiecie taryfowym.

1d. Predkos¢ dostepu do internetu wskazana w Umowie, Regulaminach Promocji lub
w Cennikach, a takze w dziatalnosci marketingowej Operatora (predkos¢ deklarowana)
jest zawsze predkoscia maksymalng w rozumieniu ust. 1c lit. ¢, chyba Ze co innego
wyraznie wynika z tresci tych dokumentdéw.

le. Wartosci liczone sg w protokole warstwy transportowej w taki sposéb, iz
uwzgledniajg takze ograniczenia wynikajagce z parametréw punktu styku Sieci z
zewnetrznymi punktami wymiany ruchu internetowego.

1f. Faktycznie dostepna dla Abonenta w danym momencie predkos¢ dostepu do
Internetu uzalezniona jest nie tylko od wybranego przez Abonenta pakietu
taryfowego, ale i w szczegdlnosci od: stopnia obcigzenia Sieci w godzinach szczytu,
przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych Abonentéw lub niepozadanych
dziatan zmierzajacych do generowania sztucznego ruchu, ograniczeri technicznych
Urzadzen (w szczegdlnosci routera), korzystania z Ustugi na kilku Urzadzeniach
jednoczesnie, jednoczesnego uruchomienia kilku strumieni danych, instalacji na
Urzadzeniu aplikacji obnizajacych predkos¢ transmisji (antywirus, firewall), korzystania
z dostepu radiowego przy niskim poziomie sygnatu (znaczna odlegtos¢ od Sprzetu).

1g. Faktyczne ograniczenia zapewnianych parametréw dostepu do Internetu moga
negatywnie wptywa¢ na mozliwos¢ korzystania z aplikacji, ustug czy tresci, w
szczegdlnosci w przypadku, w ktérym parametry te spadng ponizej wartosci
wskazanych w ust. 1a.

1h. Z zastrzezeniem szczegdlnych postanowien Umowy (w tym Regulaminu oraz
Cennika), w szczegdlnosci ust. 1i-1j ponizej, Operator traktuje wszystkie transmisje
réwno, bez dyskryminacji, ograniczania czy ingerencji.

1li. W celu utrzymania optymalnych warunkéw dostepu do Internetu Operator ustug
stosuje Srodki monitorowania ruchu oraz zarzadzania ruchem, takie jak: kolejkowanie,
priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa alokacja transmisji, przelewy ruchu i unikanie
przecigzen. Srodki te sg stosowane nie diuzej, niz jest to konieczne. Operator
dopuszcza stosowanie $rodkéw zarzadzania ruchem w oparciu o zdefiniowane
kategorie ruchu wytacznie w przypadku, w ktérym okaze sie to nieuniknione z
technicznego punktu widzenia. Srodki zarzadzania ruchem nie sg dyktowane
wzgledami handlowymi.

1j. Srodki zarzadzania ruchem nie blokuja, nie spowalniajg, nie zmieniajg, nie
ograniczaja, nie pogarszaja jakosci ani nie faworyzuja okreslonych tresci, aplikacji ani
ustug, z wyjatkiem przypadkdw, w ktdrych jest to konieczne (i jedynie tak dtugo, jak
jest to konieczne), aby:

a) zapewni¢ zgodnos$¢ z przepisami prawa lub srodkami stuzgcymi ich wykonaniu,

b) utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo Sieci, Ustug oraz Urzadzen,

c) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjgtkowego lub
tymczasowego przecigzenia Sieci, o ile rbwnowazne rodzaje transferu danych s3
traktowane réwno.

1k. Srodki te mogg spowodowad czasowe pogorszenie parametréw $wiadczonej
Ustugi, w szczegdlnosci wydtuzenie opdinienia, a takze ograniczenie predkosci
transmisji danych lub jej czasowe wstrzymanie.

1l. Na zasadach okreslonych w przepisach prawa Operator moze oferowac ustugi
niebedace ustugami dostepu do Internetu, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych
tresci, aplikacji lub ustug. Ustugi te nie wptywaja na ogdlng dostepnosé lub jakosé
Ustugi dostepu do Internetu.

1t. Znaczace i state lub regularnie powtarzajace sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem ustugi dostepu do Internetu a wykonaniem opisanym w ust. 1c ustalone
przy pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE
stanowig nienalezyte wykonanie Umowy zawartej z Abonentem.

Im. W przypadkach znaczacych i statych lub regularnie powtarzajacych sie
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu a
wykonaniem opisanym w ust. 1c Abonentowi przystugujg srodki opisane w § 14 i 15.

2. Jezeli Ustuga funkcjonuje nieprawidtowo, Operator jest zobowigzany do
niezwtocznego podjecia dziatan interwencyjnych i usuniecia niesprawnosci w mozliwie
najkrotszym czasie od momentu powziecia o tym wiadomosci.

3. Abonent zgtasza nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Ustugi zgodnie z § 24 ust. 2
Regulaminu.
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4. W przypadku, jezeli jest to konieczne, Abonent zobowigzany jest do udostepnienia
Operatorowi lokalu celem zlokalizowania i usuniecia niesprawnosci.

5. Operator zobowigzany jest do bezptatnej naprawy lub wymiany wadliwych
Urzadzen powierzonych Abonentowi w ramach realizacji umowy, przez caty czas
obowigzywania Umowy, o ile wada jest nastepstwem przyczyny tkwigcej w urzadzeniu
przed jego montazem lub wynika z normalnego zuzycia eksploatacyjnego.

6. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia ponadto cykliczne przeglady stanu
technicznego jego sieci, uzyskiwanie informacji o Ustugach i taryfach stosowanych
przez Operatora oraz trwajacych promocjach, rozpatrywanie reklamacji, informacje o
rachunkach i ptatnosciach dotyczacych Abonenta.

Rozdziat V - Obowiazki Abonenta

§8

1. Abonent jest zobowigzany:

a) udostepni¢ w uzgodnionym terminie Lokal w celu instalacji Zakoriczenia Sieci,

b) uisci¢ optate instalacyjna,

c) optaca¢ terminowo optaty abonamentowe,

d) nie podejmowaé dziatari utrudniajgcych lub uniemozliwiajacych $wiadczenie lub
korzystanie z Ustug przez innych uzytkownikéw sieci Operatora lub innych sieci,

e) korzysta¢ z Ustugi w sposob niesprzeczny z prawem i dobrymi obyczajami z
poszanowaniem prywatnosci i débr osobistych innych oséb,

f) korzystac z Ustugi wytgcznie za pomoca sprzetu spetniajgcego wymagania okreslone
przez obowigzujgce przepisy,

g) sprawowac piecze nad Urzadzeniami, zapobiegac ich utracie i uszkodzeniu,

h) pokry¢ wszelkie koszty zwigzane z naprawg Urzadzen uszkodzonych wskutek
nieprawidtowego ich uzytkowania,

i) dopusci¢ przedstawicieli Operatora do okresowej kontroli sieci lub nalezagcego do
Operatora sprzetu znajdujgcego sie w lokalu Abonenta.

2. Abonentowi nie wolno rozsyta¢ wiruséw komputerowych, trojanéw i innego
szkodliwego oprogramowania, rozsyta¢ niezamoéwionych informacji, podejmowac
dziatan majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systeméw
komputerowych, danych lub oprogramowania, dokonywa¢ zmian, usuwaé lub
dodawac jakichkolwiek zapiséw do informacji 0séb trzecich bez ich zgody.

3. Abonent moze korzysta¢ z Ustugi wytacznie w Lokalu. Abonent nie moze $wiadczy¢
osobom trzecim ustugi dostepu do internetu na bazie taczy dostarczanych przez
Operatora.

§9

1. Abonent zobowigzany jest do optacania optaty abonamentowej z géry w terminie
do 15 kazdego miesiaca.

2. Wysokos¢ optaty abonamentowej za miesigc kalendarzowy, w ktérym Operator
rozpoczat $wiadczenie ustugi stanowi iloczyn 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej
i liczby dni pozostatych do uptywu miesigca, w ktérym nastapito przytaczenie.

3. Operatorowi przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych za opédznienie
w uiszczeniu optaty abonamentowej lub innych optat naleznych od Abonenta.

4. Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ optate abonamentowg i inne optaty na konto
bankowe Operatora wskazane na rachunku.

§10

1. Abonent uzyskuje prawo do podtaczenia jednego urzadzenia przy wybranej optacie
abonamentowe;j.

§11

Abonent moze zmieni¢ plan taryfowy oraz abonament po uiszczeniu optaty zgodnej z
obowigzujgcym cennikiem ustug.

Rozdziat VI - Odpowiedzialno$¢ stron

§12

1. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug albo innych
zobowigzan umownych w zakresie okreslonym Regulaminem, Umowa i Warunkami
Promocji, z wytaczeniem sytuacji, w ktérych niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustug albo innych zobowigzan umownych wynikto z winy Abonenta, nieprzestrzeganie
przez niego postanowien Regulaminu, Umowy i Warunkéw Promocji lub dziatania
Abonenta niezgodnego z prawem, albo tez wskutek sity wyzszej.

2. Za kaidy dzien przerwy w Swiadczeniu ustugi Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug
rachunkéw z ostatnich trzech okresdw rozliczeniowych jednak za okres nie diuzszy niz
ostatnie 12 miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym
taczny czas przerw byt krétszy od 36 godzin.

3. W przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci
$wiadczonych ustug odszkodowanie wynosi 1/30 sredniej optaty miesiecznej liczonej
wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych jednak za okres nie
dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

4. Odszkodowania, o ktérych jest mowa w ustepach 2 i 3, ptatne jest w terminie 30 dni
od daty rozpatrzenia reklamacji, na konto wskazane przez Abonenta, chyba ze
Abonent wyrazi zgode na ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za Usterki powstate w Urzadzeniach, a takze
w innym sprzecie z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

6. Operator nie odpowiada za dane utrzymywane na komputerach podtaczonych do
sieci internetowe;j.

7.0perator nie odpowiada za niezawinione przez siebie uszkodzenia sprzetu
komputerowego podtaczonego do sieci internetowej.

§13

1. Abonent zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw Prawa Autorskiego i innych
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa. Abonent ponosi odpowiedzialnosé za
korzystanie z Internetu w sposdéb niezgodny z prawem.

2. Operator nie odpowiada za tres¢ informacji przesytanych przez Abonenta.

3. W przypadku stwierdzenia przez Operatora $wiadczenia przez Abonenta osobom
trzecim dostepu do internetu na bazie taczy dostarczanych przez Operatora, Abonent
zobowigzany jest do niezwtocznego zaprzestania dziatar niezgodnych z Regulaminem

oraz do zaptacenia Operatorowi kary umownej w wysokosci 20.000 zt (dwadziescia
tysiecy ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.

Rozdziat VIl Postepowanie reklamacyjne

§14

1. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi lub wysokosci naliczonych przez Operatora opfat.

2. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w Biurze Obstugi Klienta Operatora w formie
pisemnej, ustnie do protokotu, lub w inny okreslony przepisami prawa sposéb.
Wskazane srodki komunikacji moga by¢ takze wykorzystane w celu ustalenia stanu
rozpoznania ztozonej reklamacji.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d) numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub adres miejsca
zakonczenia sieci,

e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy
Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug,

f) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Abonent
z3da ich wyptaty,

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku,
gdy Abonent zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,

h) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

4. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 3
Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7
dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

5. Reklamacje mozna wnie$¢ w ciggu 12 miesiecy, liczac od konca okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, albo od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej. Reklamacje
ztozong po terminie wskazanym wyzej Operator pozostawi bez rozpoznania.

6. Zgtoszenie reklamacji co do wysokosci optat nie zwalnia Abonenta od obowigzku
zaptaty reklamowanej kwoty.

6a. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez Abonenta, ustnie albo w formie
pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujaca reklamacje,
niezwtocznie potwierdza jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie
pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Operator w terminie 14 dni od
dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie, chyba ze w tym terminie Operator
udzieli odpowiedzi na reklamacje.

7. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni, liczac od dnia jej
whiesienia, z tym jednak zastrzezeniem, ze jezeli reklamacja w ciggu 14 dni od daty jej
whiesienia nie zostanie przez Operatora rozpatrzona, to Operator w terminie 14 dni
od daty whniesienia potwierdza w formie pisemnej jej przyjecie. Termin 30-to dniowy
jest dotrzymany, jezeli Operator przed jego uptywem wysle odpowiedZ o
uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

8. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na
papierze.

9. Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub w odrebnym oswiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej.

10. Przepisu ust. 8 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie
elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. W takim
przypadku Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta s$rodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej
albo innego s$rodka komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z
ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamaciji.

11. W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej reklamacji spdr nie zostat rozwigzany,
Operator przekazuje Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku
o$wiadczenie o zamiarze, zgodzie albo odmowie udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich przed Prezesem UKE.

§15

1. Spory miedzy Abonentem bedgcym konsumentem a Operatorem, zamiast
postepowania przed sgdami powszechnymi, moga by¢ rozwigzywane na drodze
polubownej w drodze postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich toczonego przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(www.uke.gov.pl).

2. Warunki i zasady pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslaja
przepisy art. 109 ustawy prawo telekomunikacyjne oraz przepisy ustawy o
pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich i aktéw wykonawczych do tej
ustawy.

Espol Media Sp. zo.0. = 71-635 Szczecin = ul. Emilii Plater 3/LU3 = tel. 91 33-33-333 = www.espolmedia.pl = e-mail: biuro@espolmedia.pl,
Sad Rejonowy Szczecin -Centrum w Szczecinie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego;KRS 0000283250 ,NIP 852-251-64-97 , REGON 320391197 , kapitat zaktadowy 330 000 zt.

wersja 20191104


mailto:biuro@espol.com.pl

3. Oprécz srodkdw ochrony prawnej opisanych w § 14 i § 15 ust. 1 i 2 Abonentowi
przystuguja srodki ochrony prawnej w postaci wytoczenia powddztwa przed sagdem
powszechnym.

Rozdziat VIIl Zawieszenie Umowy

§16

1. W przypadku gdy Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony, Abonent moze, po
ztozeniu pisemnego wniosku, zawiesi¢ korzystanie z dostepu do internetu na okres do
dwéch miesiecy (1 lub 2 petne miesigce) w roku kalendarzowym. Abonent ponosi
optate za zawieszenie ustug zgodnie ze stawkami okreslonymi w cenniku.

2. Ponowne zawieszenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie petnych 12 miesiecy od
zakonczenia poprzedniego okresu zawieszenia.

§17

1. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug w przypadku naruszenia przez Abonenta
postanowiern Umowy, Regulaminu, Cennika lub Warunkéw Promociji.

2. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug za wczesniejszym powiadomieniem
Abonenta, gdy Abonent pozostaje w zwtoce w dokonaniu zaptaty za $wiadczone ustugi
lub w zwtoce w zaptacie optaty aktywacyjnej przez okres przekraczajacy 30 dni.

3. Operator wznowi $wiadczenie ustug zawieszonych z przyczyn, o ktérych mowa w
ust. 1, na wniosek Abonenta, odpowiednio po zaprzestaniu naruszen i zlikwidowaniu
ich skutkéw.

4. Operator wznowi $wiadczenie ustug zawieszonych z przyczyn, o ktérych mowa w
ust. 2 po uprzednim uregulowaniu przez Abonenta wszystkich zalegtych optat.

5. W przypadku wznowienia $wiadczenia ustug przez Operatora, Umowa, w przypadku
gdy byta w chwili zawieszenia $wiadczenia ustug Umowg zawartg na czas oznaczony,
ulega przedtuzeniu o okres od dnia zawieszenia do dnia wznowienia $wiadczenia ustug
przez Operatora.

6. Operator ma nadto prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli zgdanie
takie zgtosza wtasciwe i uprawnione do tego organy w tym w szczegdlnosci organy
wykonujace zadania i obowiazki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa parstwa lub
bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Rozdziat IX Postanowienia koricowe

§18

W razie $mierci Abonenta jego matzonek, zstepni lub wstepni, mogy wystgpi¢
o zawarcie Umowy i $wiadczenie Ustugi na warunkach dotychczasowej Umowy o ile
spetniajg inne wymogi w szczegdélnosci dotyczace prawa do Lokalu, w ktérym
Swiadczona jest Ustuga. Po otrzymaniu wniosku Operator zawiera Umowe i kontynuuje
Swiadczenie Ustugi na warunkach dotychczasowej Umowy na rzecz nowego Abonenta.
§19

Z chwila rozwigzania lub wygasniecia Umowy Operator zaprzestaje $wiadczy¢ na rzecz
Abonenta ustugi, a Abonent zobowigzany jest do zwrotu na rzecz Operatora Urzadzen.

§20

W celu utrwalenia wnioskéw i o$wiadczen sktadanych przez Abonenta, jak réwniez w
celu nalezytego wykonania Ustug przez Operatora, Abonent wyraza zgode na
rejestrowanie rozmoéw telefonicznych prowadzonych przez niego z Biurem Obstugi
Klienta.

§21

1. W zakresie okreslonym przez obowigzujace przepisy Operator zapewnia tajemnice:
a) informacji przekazywanych w Sieci Operatora,

b) danych osobowych Abonentéw,

c) danych transmisyjnych, przetwarzanych dla celéw przekazywania komunikatéw w
sieciach telekomunikacyjnych, zarzadzania ruchem w sieciach telekomunikacyjnych,
obstugi klienta lub naliczania opfat za ustugi telekomunikacyjne, z wyjatkiem sytuacji
opisanych w ust. 2 niniejszego paragrafu oraz w innych przypadkach, w ktérych
Operator jest zobowigzany do udostepnienia informacji zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

2. Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej
wiedzy technicznej zapewniaja w zwyklych warunkach zachowanie tajemnicy
telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje bezpieczefdstwa przekazu informacji w
nastepujacych przypadkach:

a) awarii lub uszkodzenia sieci Operatora,

b) popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego,

c) przypadkdéw losowych, ktérych wystgpienie byto niezalezne od Operatora,

d) w innych sytuacjach przewidzianych prawem.

§22

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong Ustugg, w tym informacje o
sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych Abonenta
zamieszczone s3 na stronie internetowej Operatora, a na wniosek Abonenta zostang
mu udzielone telefonicznie badZ poprzez przestanie odpowiedniej informacji na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

§23

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje
Telekomunikacyjnego oraz inne powszechnie obowigzujgce.
§24

1. Operator zaleca odtgczenie urzadzern komputerowych od sieci internetowej w
przypadku wytadowan elektrycznych oraz zaktécen w dostawach energii elektrycznej
do lokalu Abonenta.

2. Wszelkie usterki nalezy zgtasza¢ w dziale obstugi klienta Espol Media nr tel.
913333344 lub elektronicznie: pomoc@espolmedia.pl.

sig przepisy Prawa

Zarzad Espol Media Sp. z o.0.
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