@\ I iu UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH 1D
po med NR 20 /]

Zawarta w w lokalu / poza lokalem Operatora /zawarta na odlegto$é !, dnia / / 20 roku pomiedzy:

Espol Media sp. z o.0. z siedzibgq w Szczecinie przy ul. Sowinskiego 78, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Szczecin - Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, KRS 0000283250, z kapitatem zaktadowym 330.000 zi, NIP 852-251-64-97, REGON 320391197, zwang dalej Espol Media- w zakresie $wiadczenia Ustugi dostepu do
internetu i Ustugi telefonicznej; oraz wspdlnie z Espol Kable Spétka z o0.0. z siedzibg w Szczecinie przy ul. Sowiriskiego 78, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Szczecin - Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; KRS 0000611763, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 273 000 zt, o numerze NIP: 8522620119, REGON: 364149680, zwang dalej Espol Kable, w zakresie
$wiadczenia Ustugi Platformy Cyfrowej

reprezentowanymi przez upowaznionego przedstawiciela: a,

imie i nazwisko/ nazwa Firmy?:

dokument tozsamosci: seria i nr PESEL
telefon stacjonarny: telefon komdrkowy: adres e-mail:
NIP 2 = = = REGON *?

dane wiasciciela:

zwanym dalej "Abonentem"

zamieszkatym/ ulica nr domu: nr mieszkania:
z siedzibg
miejscowost : kod pocztowy: - poczta:
adres instalacji > ulica nr domu: nr mieszkania:
miejscowost : kod pocztowy: - poczta:
adres do ulica nr domu: nr mieszkania:

korespondencji *:
miejscowost : kod pocztowy: - poczta:

1.  USELUGI

1.1. Strony postanawiajg, ze uzywany w niniejszej Umowie termin ,Operator” w zakresie Ustugi dostepu do internetu i Ustugi telefonicznej odnosi sie wytgcznie do Espol Media, natomiast w
zakresie Ustugi Platformy Cyfrowej odnosi sie wspdlnie do Espol Media i Espol Kable. Uzyte w niniejszej Umowie okreSlenia pisane wielka literg sq uzywane w znaczeniu przyjetym w
odpowiednich Regulaminach $wiadczenia poszczegdinych Ustug.

1.1.a. Umowa jest/nie jest' zawarta w zwigzku z prowadzeniem przez Abonenta dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej.

1.2. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony / okre$lony / do dnia ! / / 20 roku/ zgodnie z Warunkami Promocji na okres miesiecy. W przypadku zawarcia
Umowy na Warunkach Promocji wskazany okres stanowi minimalny okres do skorzystania z Warunkéw Promociji.

1.2.a Niniejsza Umowa zastepuje umowe o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych z dnia NR / /
1.3 Niniejsza Umowa zostaje zawarta na Warunkach Promocji *: [] NIE [] TAK * B
1.4 Abonent w celu poprawnej identyfikacji w kontaktach z Operatorem ustala hasto - osobisty numer identyfikacyjny PIN: (szes¢ cyfr). Poprawne podanie hasta podczas

kontaktu telefonicznego z Operatorem identyfikuje rozméwce i potwierdza tozsamos$¢ Abonenta oraz pozwala na uzyskanie informacji, a o ile taka funkcjonalno$¢ jest przewidziana w ramach
danej Ustugi to réwniez zmiane parametréw lub zamdwienie nowych Ustug.

1.5 Na podstawie niniejszej Umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta w podanej lokalizacji wybranych ponizej Ustug:

1.6[] USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU * [] do 6Mb/s [] do 30Mb/s [] do 60Mb/s [] do 80Mb/s [] do 100Mb/s [] do 300Mb/s [] do 1000 Mb/s *

1.6.1 Abonent oéwiadcza, ze otrzymat i zapoznat sie z[[] 72 Cennikiem wersja 20180101 [] ”Regulaminem Ustugi Dostepu do Internetu wersja 20180101 [] > Regulaminem Ustugi Dostepu
do Internetu dla Przedsiebiorcow wersja 20180101 Swiadczonej przez Operatora.

1.7[] USLUGI TELEFONICZNEJ * [] Z PRZENIESIENIEM NUMERU OD INNEGO OPERATORA TELEKOMUNIKACYJNEGO *
[] ESTEL 30 [] ESTEL 360 *
1.7.1 Abonent oéwiadcza, ze otrzymat i zapoznat sie z [] 7 Cennikiem wersja 20180101 [] 7 Regulaminem Ustugi Telefonicznej Estel wersja 20180101 [] >Regulaminem Ustugi Telefonicznej

dla Przedsiebiorcow wersja 20180101 Swiadczonej przez Operatora.
1.7.2 Abonent zamawia nastepujgce Ustugi dodatkowe:

1.7.3 Ustuga éwiadczona bedzie dla numeru telefonu: 91 zastrzezenie numeru: [ TAK [ ] NIE *
1.7.4 W przypadku przeniesienia numeru od innego operatora telefonicznego do czasu zakonczenia procesu przeniesienia Ustuga $wiadczona bedzie dla numeru telefonu przydzielonego z puli
Operatora: 91 lub numer zostanie wpisany do protokotu uruchomienia Ustug, stanowiacego integralng czes¢ Umowy. Zastrzezenie numeru: [ | TAK [ ] NIE “ w

przypadku, gdy nadawany jest nowy numer telefonu z puli Operatora, numer zostanie Abonentowi przydzielony najpdzniej w dniu podtaczenia do sieci Operatora. W okresie tym, Abonent nie
bedzie obcigzany optatg abonamentowa, nie otrzyma darmowych minut w ramach wybranego abonamentu, a takze nie bedzie objety Warunkami Promocji okreslonej w pkt. 1.7.

1.7.5 Jesli numer telefonu nie zostanie zastrzezony, Abonent wyraza zgode na zamieszczenie swoich danych (numer telefonu, nazwisko i imie Abonenta, nazwa miejscowosci i ulicy) w publicznie
dostepnym spisie abonentéw wydawanym w formie papierowej lub elektronicznej, a takze na udostepnianie ich za posrednictwem stuzb informacyjnych Operatora. W celu $wiadczenia tych
Ustug dane Abonenta bedg przekazywane innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym. Zgoda taka moze by¢ wycofana w kazdym czasie poprzez ztozenie przez Abonenta wniosku o
zastrzezenie numeru.

1.7.6 Limit wartosci potaczen zgodnie z Cennikiem Operatora w dniu podpisania Umowy wynosi 150 zt. Zgodnie z Regulaminem limit moze zosta¢ zwiekszony o kwote kaucji zwrotnej ztozonej przez
Abonenta u Operatora. Warto$¢ limitu okreslona przez Abonenta (nie wiecej niz 150 zt): z.

1.8 [] USLUGI PLATFORMY CYFROWEJ *¢ [ HDTV1 [] HDTV2*

1.8.1 Abonent o$wiadcza, ze otrzymat i zapoznat sie z Cennikiem wersja 20180101 oraz Regulaminem Swiadczenia Ustugi Platforma Cyfrowa wersja 20180101 $wiadczonej przez

Operatora.
1.8.2 Abonent zamawia urzadzenie SetTopBox w wersji: HD [ ] TAK [JNIE []DZIERZAWA * HD (kolejny) [] TAK [] NIE [] DZIERZAWA * ilo$¢ [] szt.
Miesieczna kwota dzierzawy urzadzenia wynosi brutto.
1.9 Abonent z tytutu podiaczenia do sieci oraz wybranych Ustug dodatkowych zobowigzuje sie do uiszczenia jednorazowej optaty zgodnej z Cennikiem Operatora® / na Warunkach Promogji *
w wysokosci: 7} brutto, opfata aktywacyjna wynosi_5_zt brutto wraz z pierwsza ptatnoscia z tytutu $wiadczenia Ustugi. Warto$¢ otrzymanego rabatu wynosi zt brutto.
Abonent zobowigzany jest do uiszczania na rzecz Operatora optaty abonamentowej za Ustugi okreslone w pkt od 1.6 do 1.8, ktorej wysoko$¢ w dniu zawarcia Umowy zgodnie z Cennikiem */ na
Warunkach Promogji * wynosi zt brutto miesiecznie, w tym opfata za dzierzawe urzadzenia wg pkt. 1.8.2; a po uptywie okresu promocyjnego wynosi¢ bedzie zt brutto

miesiecznie. Wszelkie dokumenty rozliczeniowe sporzadzane bedg przez Espol Media. Ptatnos$¢ naleznosci nastapi na wskazany rachunek Espol Media.
1.10 W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia: (a) staty dostep do sieci Operatora za pomoca ktdrej Swiadczone sg Ustugi, (b) mozliwos¢ korzystania z Ustug przypisanych do danej
optaty abonamentowej (c) Ustugi serwisowe z wyjatkiem Ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi bezpodstawnych wezwan serwisanta.

2. POSTANOWIENIA WSPOLNE
2.1. Rozpoczecie Swiadczenia Ustug objetych niniejszg Umowg potwierdzone zostanie protokotem uruchomienia Ustug i nastgpi w terminie do 21 dni lub w proponowanej przez Abonenta dacie podtgczenia do sieci

Operatora / / 20 roku. Do podpisania protokotu upowaznione s3, obok Abonenta, takze osoby uprawione do reprezentowania go zgodnie z przepisami prawa, oraz osoby
reprezentujgce Abonenta na podstawie pisemnego petnomocnictwa lub prokury.

2.2. Jezeli w lokalu Abonenta istnieje infrastruktura nalezaca do Operatora, to zakoriczenie sieciowe kazdej nowo uruchamianej Ustugi wykonywane jest na istniejacym juz przewodzie, w miare mozliwosci
technicznych w miejscu wskazanym przez Abonenta, o ile do przewodu jest swobodny dostep.

2.3. Jezeli w lokalu Abonenta brak jest infrastruktury Operatora, to w ramach uruchomienia Ustug wprowadzane jest do lokalu okablowanie, bez mocowania i maskowania, o dtugosci przewodu do 15 metrow.

2.4. Abonent wyraza zgode na wywiercenie otwordw, prowadzenie przewoddw oraz mocowanie wyposazenia niezbednego do realizacji Ustug objetych niniejszg Umowa w miejscu $wiadczenia Ustug.
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Abonent o$wiadcza, ze posiada tytut prawny do lokalu oraz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i jest uprawniony do podejmowania decyzji w zakresie podtgczenia do sieci Operatora w lokalu, w ktorym
Ustugi okreslone w niniejszej Umowie majg by¢ $wiadczone.

Tytutem prawnym do Lokalu jest prawo witasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spdtdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie
prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnos¢ mieszkania, Umowa dozywocia, dzierzawa, najem, uzyczenie badz inna podobna Umowa. Tytutem
takim jest rowniez uzyskana przez Abonenta zgoda osoby, ktdrej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na podtaczenie do sieci operatora w lokalu, w ktérym Ustugi majg by¢ $wiadczone.

Abonent zobowigzany jest do udostepnienia w uzgodnionym wczesniej terminie lokalu w celu wykonania instalacji sieciowej i uruchomienia Ustug objetych niniejszg Umowa.

Umowe zawartg na czas okreslony uwaza sie za przedtuzong na czas nieokreslony, chyba ze Abonent najpdzniej na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, zawiadomi pisemnie Operatora
o rezygnacji z korzystania z Ustug Operatora. W przypadku braku takiego zawiadomienia poczawszy od dnia nastepnego po dniu, w ktérym uptynat termin Umowy zawartej na czas okreslony, Umowa jest
kontynuowana na warunkach (cenowych i innych) ktére obowigzywaty Abonenta w dniu uptywu okresu, na ktéry Umowa zostata zawarta na Warunkach Promocji.

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Operator jest uprawniony do dokonania zmiany warunkéw niniejszej Umowy lub zmiany Warunkéw Regulamindw $wiadczenia poszczegdlnych Ustug. Zmiana wchodzi w zycie w dacie wskazanej przez
Operatora, nie wczesniej jednak niz jeden petny okres rozliczeniowy po doreczeniu Abonentowi na pismie proponowanej zmiany warunkdw Umowy a w odniesieniu do Regulamindéw réwniez nie wczesniej niz
jeden petny okres rozliczeniowy od podania tych zmian przez Operatora do publicznej wiadomosci. W przypadku braku akceptacji zmian Abonent jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy. O$wiadczenie o
wypowiedzeniu moze zosta¢ ztozone przez Abonenta do dnia wskazanego przez Operatora jako data wejscia w zycie zmian. Nieztozenie przez Abonenta pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu we
wskazanym wyzej terminie oznacza akceptacje przez niego zmiany Umowy lub Regulamindw i kontynuowanie Umowy.

Postanowienia dotyczace warunkdéw i zasad zmiany przez Operatora Umowy lub Regulamindw okreslone w pkt 2.10 stosuje sie odpowiednio w przypadku podwyzszenia cen Ustug $wiadczonych przez
Operatora Abonentowi.

Jezeli postanowienia niniejszej Umowy lub Warunki Promogji nie stanowig inaczej Abonent, ktdry nie jest w okresie wypowiedzenia Umowy i nie zalega z Optatami, moze zmieni¢ zakres Ustugi po uiszczeniu
optaty zgodnej z obowigzujgcym Cennikiem Ustug. Zmiana ta moze by¢ dokonana po ztozeniu przez Abonenta pisemnego wniosku o zmiane. W szczegdinych przypadkach istotna zmiana zakresu Ustug
objetych Umowg moze skutkowa¢ konieczno$cig zawarcia aneksu do Umowy.

. Abonent, bedacy osobg fizyczng, zawierajagcy Umowe poza lokalem Operatora / zawarta na odlegto$é * ma prawo do odstgpienia od niej w zakresie danej Ustugi poprzez ztozenie stosownego

o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 14 dni od jej zawarcia. Odstapienie moze nastgpi¢ na formularzu wedtug wzoru, jednak nie jest to obowigzkowe. W razie wykonania prawa odstapienia Abonent

jest zobowigzany zwrdci¢ niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od Umowy, otrzymane od Operatora na potrzeby realizacji Ustugi urzadzenia a ponadto, jezeli na

jego wyrazne zadanie nastapito rozpoczecie $wiadczenia Ustugi przed uptywem wyzej wskazanego terminu do odstgpienia, ma on obowigzek zaptaty za $wiadczenie spetnione przez Operatora do chwili

odstapienia od Umowy.

Jesli postanowienia Umowy, Warunkéw Promocji lub odpowiedniego Regulaminu nie stanowig inaczej, Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze stron za jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia w

przypadku $wiadczenia Ustugi telefonicznej, a za trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia w przypadku $wiadczenia pozostatych Ustug ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego nastepujacego

bezposrednio po okresie, w ktérym wypowiedzenie zostato ztozone. Wypowiedzenia nalezy dokonac pisemnie listem poleconym lub poprzez osobiste doreczenie drugiej stronie Umowy. Operator moze

wypowiedzie¢ Umowe wytgcznie z waznych powoddw wskazanych w pismie zawierajgcym o$wiadczenie o wypowiedzeniu. Umowa moze zostaé rozwigzana za porozumieniem stron w innym uzgodnionym

terminie.

Przestanki zawieszenia $wiadczenia Ustug przez Operatora okresla Regulamin.

W przypadku, gdy Operator zawiesit $wiadczenie Ustug z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, za$ Abonent nie ureguluje catosci zalegtych Optat lub nie usunie innej przyczyny zawieszenia, Operator moze

po uptywie 30 dni od daty zawieszenia Ustug rozwigza¢ Umowe z Abonentem.

Rozwigzanie Umowy, o ktérym mowa w pkt. 2.16, nastapi po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty zalegtosci lub usuniecia innych przyczyn zawieszenia.

Umowa wygasa wskutek:

a) uplywu czasu, na jaki zostata zawarta w przypadku Umoéw zawartych na czas oznaczony w sytuacji, gdy Abonent najpdzniej na 30 dni przed uptywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta, zawiadomi
pisemnie Operatora o rezygnacji z korzystania z Ustug Operatora; w przypadku nieztozenia o$wiadczenia o rezygnacji z korzystania z Ustug Operatora w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim Umowa
z uptywem okresu, na ktory zostata zawarta, ulega przeksztatceniu w Umowe na czas nieokreélony i obowigzuje na warunkach okreslonych dla tego typu uméw badz wskazanych w Regulaminie Promocgji;

b) $mierci Abonenta;

) wygasniecia, cofniecia lub ograniczenia koncesji lub zezwolenia Espol Media lub Espol Kable na prowadzenie dziatalnosci.

. Abonent w czasie trwania Umowy moze wnioskowa¢ do Operatora o zmiane lokalu, do ktérego jest dostarczana Ustuga telekomunikacyjna. Operator uwzgledni wniosek jedynie w przypadku, gdy nowy lokal

znajduje sie w zasiegu sieci Operatora. Przeniesienie nastepuje w uzgodnionym przez strony terminie, a inne warunki Umowy, w tym okres jej zawarcia, zostajg utrzymane. Abonent nie traci wtedy prawa do
udzielonych w ramach Promocgji ulg.

. Operator moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym z winy Abonenta, jezeli Abonent niewtasciwie wykonuje postanowienia Umowy, Regulaminu lub Warunkéw Promogji,

wykorzystuje Ustugi $wiadczone przez Operatora, jak rowniez udostepnione przez Operatora urzadzenia, do celéw niezgodnych z prawem, postanowieniami Umowy, Regulaminu, Warunkéw Promocji w tym w

szczegdlnosci w przypadku gdy Abonent:

a) nie udostepni w uzgodnionym terminie Lokalu w celu instalacji Zakoriczenia Sieci lub aktywacji Ustugi,

b) podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie z Ustug przez innych uzytkownikow sieci Operatora lub innych sieci,

c) korzystajac z Ustugi, narusza prywatno$¢ lub dobra osobiste innej osoby,

d) wykorzystuje Ustuge do celéw sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami,

e) korzysta z Ustugi za pomoca urzadzer telekomunikacyjnych niespetniajacych wymagan okreslonych przez obowigzujgce przepisy,

f) wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaktdcajace $wiadczenie Ustug przez Operatora,

g) kopiuje programy i inne utwory w catosci lub w czesci w zakresie niezgodnym z Umowg, w celach przekraczajgcych zakres prywatnego uzytku w szczegdlnosci, jezeli taczy z tym osigganie jakiejkolwiek
korzysci materialnej,

h) na zasadach sprzecznych z postanowieniami Umowy i Regulaminéw udostepnia Ustugi osobom trzecim lub podejmuje dziatalno$¢ na rzecz osob trzecich z wykorzystaniem Ustugi,

i) przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy podat nieprawdziwe informacje mogace mie¢ wptyw na jej realizacje,

j) nie dopuszcza Przedstawicieli, Operatora do okresowej kontroli sieci lub Sprzetu znajdujacego sie w lokalu Abonenta.

. Operatorowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku niemozliwosci $wiadczenia Ustug spowodowanej brakiem warunkéw do prawidtowej instalacji lub zmiang

warunkow technicznych w trakcie trwania Umowy.

Przedstawiciele Operatora nie sg upowaznieni do pobierania od Abonenta jakichkolwiek optat.

Abonent wyraza/nie wyraza' zgody na to, ze jego dane osobowe zawarte w niniejszej Umowie beda przetwarzane przez Espol Media Sp. z 0.0. zgodnie z art. 23 Ustawy o ochronie danych osobowych w
celach statutowych, dla $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych oraz dla potrzeb marketingowych zwigzanych ze $wiadczeniem tych Ustug (np. dostarczanie informacji o nowych produktach, ofertach,
Ustugach). Dane te mogg by¢ réwniez przekazywane uprawionym organom, jak réwniez w razie takiej koniecznosci podmiotom zajmujgcym sie dochodzeniem naleznosci powstatych z powodu nieoptacania
rachunkéw za Ustugi $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta.

Abonentowi przystuguje prawo do wgladu i poprawiania jego danych osobowych oraz w zakresie opisanym w art. 23 Ustawy o ochronie danych osobowych prawo do kontroli ich przetwarzania.

Operator zawiadamia Abonenta, ze w zwigzku z realizacja Umowy przetwarza dane transmisyjne niezbedne dla celéw naliczania optat abonenta i optat z tytutu rozliczen operatorskich. Operator przetwarza
nastepujgce dane: dane o sposobie i czasie transmisji, 0 numerach wywotywanych, dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej wskazujace potozenie
geograficzne urzadzenia korncowego uzytkownika publicznie dostepnych Ustug telekomunikacyjnych; dane o probach uzyskania potaczenia miedzy zakonczeniami sieci: dane o probach uzyskania potaczenia
miedzy zakorczeniami sieci, w tym dane o nieudanych prdbach potgczen, oznaczajgcych potaczenia miedzy telekomunikacyjnymi urzadzeniami koricowymi lub zakoriczeniami sieci, ktdre zostaty zestawione i
nie zostaty odebrane przez uzytkownika koricowego lub nastapito przerwanie zestawianych potaczen. Dane bedg przechowywane przez czas trwania Umowy oraz po jej zakonczeniu przez okres niezbedny do
dochodzenia roszczen wynikajacych z Umowy z uwzglednieniem art. 108 ust. 1 i 2 Prawa Telekomunikacyjnego. Powyzsze nie wyklucza przechowywania danych transmisyjnych przez dtuzszy okres, o ile
obowigzek ten wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub nastepuje to na mocy innych postanowiert Umowy.

Zmiana na korzy$¢ Abonenta parametréw technicznych poszczegdlinych Ustug nie stanowig zmiany tresci niniejszej Umowy.

Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ optaty abonamentowe z géry w terminie do dnia 15 kazdego miesigca zgodnie z postanowieniami Regulaminéw $wiadczenia poszczegolnych Ustug.

W przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocji wedtug pkt. 1.3 Regulamin promocji stanowi integralng czg$¢ niniejszej Umowy. Abonent potwierdza, ze go otrzymat oraz akceptuje jego tres¢.

Cenniki oraz Regulaminy Swiadczenia Ustug objetych niniejsza umowa stanowig jej integralng cze$¢. Abonent potwierdza, Ze je otrzymat oraz akceptuje ich tresc.

W zakresie nie uregulowanym w Umowie zakres $wiadczonych Ustug telekomunikacyjnych, dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej Ustugi i jakosci Ustug, zakres obstugi serwisowej i sposob
kontaktowania sie z podmiotami, ktdre jg $wiadcza, zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$¢ odszkodowan i kar oraz zasady ich wyptaty, zasady tryb
i terminy postepowania reklamacyjnego, informacja o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw, sposobu przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg w tym
0 sposobach ochrony bezpieczefistwa, prywatnosci i danych osobowych uregulowane sg w Regulaminach $wiadczenia poszczegdinych Ustug.

Protokét uruchomienia Ustug oraz przekazania sprzetu, jesli wystepuje, stanowi integralng cze$¢ niniejszej Umowy.

Aktualne Regulaminy $wiadczenia Ustug oraz Cenniki w tym Cenniki kosztow Ustug serwisowych dostepne sg w Biurze Obstugi Klienta i na stronie internetowej Operatora.

Wszelkg korespondencje Abonenta do Operatora nalezy kierowa¢ na adres Espol Media Sp. z 0.0.: 70-236 Szczecin, ul. Sowinskiego 78.

Umowe sporzadzono w dwaéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Abonent wyraza / nie wyraza* zgody na przesytanie przez Operatora informacji, ofert i materiatéw reklamowych podmiotéw wspdtpracujacych z Operatorem.

Abonent wyraza / nie wyraza' zgody na wystawianie przez Espol Media faktur na nastepujacych zasadach:

a) elektroniczny obraz faktury w formie pliku pdf bedzie udostepniany przez Espol Media Abonentowi na stronie www.espolmedia.pl — konto klienta,

b) elektroniczny obraz faktury bedzie sporzadzany w formie umozliwiajacej jego wydruk przez Abonenta.

Niepobranie elektronicznego obrazu faktury nie zwalnia abonenta z obowigzku uiszczenia naleznosci za $wiadczone Ustugi w terminie wynikajacym z Umowy.

Abonent zwraca sig / nie zwraca sig' do Operatora o przekazywanie mu kazdej proponowanej zmiany Umowy w tym zmiany Regulamindw $wiadczenia poszczegdinych Ustug i Regulaminédw Promocii, a
nadto zmian w Cennikach drogg elektroniczng poprzez ich udostepnianie na www.espolmedia.pl — konto klienta.

Abonent zawierajacy umowe poza siedziba Operatora / zawarta na odlegto$é * zwraca sie / nie zwraca sie' do Operatora o rozpoczecie $wiadczenia Ustug, ktdrych dotyczy niniejsza Umowa przed
uptywem terminu 14 dni od daty zawarcia Umowy, o ktérym mowa w pkt 2.13.

Abonent zawierajacy umowe poza siedziba Operatora / zawarta na odlegto$¢ * potwierdza / nie potwierdza® otrzymanie pouczenia o prawie odstgpienia od Umowy wraz ze wzorem formularza
odstgpienia.

/ /20
data i czytelny podpis przedstawiciela Operatora data i czytelny podpis Abonent

1) niepotrzebne skresli¢

2) dotyczy podmiotéw gospodarczych

3) wypenic, jesli inny niz adres zamieszkania

4) odpowiednie zaznaczy¢ X

5) wpisac nazwe promocji zgodng z odpowiednim Regulaminem promogji

6) nie dotyczy podmiotdw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczych ‘

7) dotyczy konsumentow ) '
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