Udogodnienia dla osdb niepelnosprawnych swiadczone
przez Espol Sp. z o.o.

1.  Zapewniamy obstuge o0s6b niepelnosprawnych na
stanowisku wyposazonym w urzgdzenie umozliwiajgce
komunikacje z osobg niestyszacg lub niemoOwigcq oraz
ulatwiajgce komunikacje z osobg stabowidzaca.

2.  Zapewniamy bezplatny dostep do tlumacza polskiego
jezyka migowego od poniedziatku do pigtku w godzinach od
9:00 do 17:00. Osoba niepelnosprawna w celu skorzystania z
tego udogodnienia zobowigzana jest zglosi¢C zamiar
skorzystania z niego osobiscie, telefonicznie Iub za
posrednictwem poczty elektronicznej z wyprzedzeniem co
najmniej 3 dni roboczych. Udogodnienie zostanie
udostepnione w uzgodnionym terminie.

3.  Zapewniamy dostepnosc¢ dla oséb niepelnosprawnych z
uposledzeniem narzgdu ruchu.

4.  Udostepniamy na papierze przy uzyciu duzej czcionki
oraz w postaci elektronicznej w formacie tekstowym na
stronie internetowej informacje o wszystkich udogodnieniach
dla os6b niepelnosprawnych oferowanych przez naszg
spotke, wzor umowy o Swiadczenie publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych, cennik ustug
telekomunikacyjnych i regulamin Swiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych oraz aktualizujemy
te informacje nie rzadziej niz raz na kwartat.

5. Przy zawieraniu umowy o0 Swiadczenie ustug
telefonicznych  oraz  na  kazde  zadanie  osoby
niepelnosprawnej oferujemy:

a) telekomunikacyjne urzadzenie koncowe, niezbedne
do zapewnienia dostepu osobie niepelnosprawnej do
swiadczonej ustugi telefonicznej oraz przystosowane do
uzywania przez osoby niepelnosprawne,



b) pomoc osoby reprezentujgcej naszg spotke we
wilasSciwym  skonfigurowaniu  telekomunikacyjnego
urzgdzenia koncowego lub uruchomieniu Swiadczonej
ustugi telefonicznej.

6. Udostepniamy na zadanie osoby niewidomej Ilub
stabowidzgcej, w terminie 30 dni od dnia zlozenia zgdania,
wzOr umowy o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, cennik ustug telekomunikacyjnych i
regulamin Swiadczenia publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, sporzadzone na nosniku
elektronicznym w formacie tekstowym albo na papierze przy
uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysylania pocztg
elektroniczng — w formacie tekstowym, przy czym za teksty
autentyczne uznaje sie ogolne warunki, wzory uméw oraz
regulaminy i cenniki przygotowane przez dostawce
publicznie dostepnych uslug telefonicznych w alfabecie
facinskim.

7. Udostepniamy na kazde zgdanie osoby niewidomej lub
stabowidzgcej bedacej strong umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej w postaci pisemnej lub
elektroniczne;j:

a) informacje o danych zawartych na fakturze wraz z
podstawowym wykazem wykonanych usthug
telekomunikacyjnych sporzgdzone na papierze przy
uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysylania pocztg
elektroniczng — w formacie tekstowym. W przypadku
zgloszenia takiego zadania przed rozpoczeciem lub w
trakcie okresu rozliczeniowego, za ktory bedzie
wystawiona faktura realizujemy je niezwlocznie po
wystawieniu  faktury a w  przypadku  okresu
rozliczeniowego, za ktory juz zostala wystawiona faktura
realizujemy je w terminie 30 dni od dnia jego zgloszenia,

b)  szczegolowy wykaz wykonanych ushug



telekomunikacyjnych sporzadzony na papierze przy
uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysylania pocztg
elektroniczng — w formacie tekstowym.

8.  Przekazujemy na kazde zadanie abonenta bedacego
osobg niepelnosprawng, w terminie 30 dni od dnia zlozenia
zadania, informacje o oferowanych przez naszg spotke
wszystkich udogodnieniach dla osob niepelnosprawnych, w
postaci papierowej lub w postaci elektronicznej na
udostepniony w tym celu przez abonenta adres poczty
elektronicznej, z zastrzezeniem, ze w przypadku osoby
niewidomej lub stabowidzgcej takie informacje sporzadzamy
na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku
wysytania ich pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym.

9. W przypadku uzasadnionych watpliwosci dotyczacych
zasadnosci realizacji udogodnienia, o ktérym mowa w ust. 2
i 6, zwigzanych z rodzajem lub stopniem niepelnosprawnosci
osoby zadajacej jego realizacji, reprezentant naszej spotki
przed realizacjg udogodnienia ma prawo zazgdac¢ okazania,
do wgladu, przez osobe zadajgca realizacji udogodnienia,
dokumentu  potwierdzajgcego  niepelnosprawnosc¢ w
rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu  0sOb
niepelnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, z
pozn. zm.).



