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Rozdziat | - Postanowienia Ogélne
Firma ESPOL Spétka z 0.0. zwana dalej ,Operatorem” jest spdtka dziatajaca na
podstawie = zaswiadczenia o wpisie do rejestru  przedsiebiorstw
telekomunikacyjnych pod nr 327, na terenie Rzeczpospolitej Polskiej z siedzibg
w Szczecinie (70-463) przy ul. Pitsudskiego 23, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym Szczecin - Centrum w Szczecinie, XllI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, numer KRS 0000197590, kapitat zakladowy
700.000 zt, NIP: 851-10-38-723, REGON: 810833173,.
Podstawg do korzystania z ustug Operatora jest umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zwana dalej ,Umowa” podpisana pomigdzy osobg fizyczng
zwang dalej ,Abonentem” a firmg ESPOL Sp. z 0.0., ktérej integralng czescig sa
postanowienia niniejszego Regulaminu.
ESPOL Spétka z 0.0. odwiadcza iz dziata zgodnie z przepisami Ustawy Prawo
telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. i powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz niniejszego regulaminu.
Urzgdzeniami w rozumieniu niniejszego regulaminu sg zainstalowane elementy
sieci takie jak: koncentratory, zasilacze, kable, gniazda bedace wtasnoscig
Operatora.
Usterkg w rozumieniu niniejszego Regulaminu
uniemozliwiajgca przesytanie danych.
Przedstawicielem jest pracownik Operatora legitymujgcy sie firmowym
identyfikatorem lub pracownik podwykonawcy legitymujgcy sie zleceniem na
wykonanie prac.
Zawarcie umowy abonenckiej na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie nie powoduje nabycia wlasnosci urzgdzen o ktérych mowa w pkt.4
przez Abonenta.
Abonent zobowigzany jest do optacania optaty abonamentowej
w terminie do 15 kazdego miesigca.
Optata abonamentowa obejmuje zapewnienie statego dostepu do internetu
o przepustowosci okreslonej w umowie oraz telefoniczng pomoc techniczng dla
Abonentéw w zakresie zapewnienia transmisji danych.

jest techniczna wada

z gory

Rozdziat Il - Zasady Podtaczenia i Eksploatacji
Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Urzadzen w mieszkaniu
lub  budynku, ktérego jest witascicielem, uzytkownikiem wieczystym,
lub przystuguje mu spotdzielcze prawo do lokalu.
W przypadku posiadania tytutu prawnego innego niz okreslony w § 2 pkt 1
Abonent zobowigzany jest do przedstawienia pisemnej zgody odpowiednio
wiasciciela, uzytkownika wieczystego lub cztonka spétdzielni mieszkaniowe;j.
W lokalu podczas montazu urzadzeh do uruchomienia internetu powinien
przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego osoba petnoletnia.
Wysokos$¢ optaty abonamentowej za miesigc kalendarzowy w ktérym Operator
rozpoczat $wiadczenie ustugi stanowi iloczyn 1/30 miesigcznej optaty
abonamentowej i liczby dni pozostatych do uptywu miesigca, w ktérym nastgpito
przytaczenie.
Wysoko$¢ Abonamentu ustalona w zamoéwieniu instalacji i abonamentu dostepu
do Internetu jest gwarantowana do konca roku kalendarzowego, w ktérym
podpisywana jest umowa, o ile nie zmienig sie regulacje prawne dotyczace
zasad dostepu do INTERNETU, po tym okresie moze by¢ aktualizowana raz
w roku o wskaznik inflacji.
Operatorowi przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych za op6znienie
w zapfacie optaty abonamentowej lub innych optat naleznych od Abonenta.
Operatorowi przystuguje prawo do zawieszenia $wiadczenia ustugi dostepu
do sieci internetowej po wczes$niejszym powiadomieniu o tym Abonenta
w przypadku gdy Abonent zalega w catosci lub w czesci z jakgkolwiek
ptatnoscig na rzecz Operatora przez okres przekraczajgcy 30 dni.
Abonent, ktéry w okresie 14 dni od odigczenia sygnatu nie dokona sptaty
naleznego zadtuzenia, bedzie obcigzony optatg za ponowng aktywacje
wg obowigzujgcego cennika.
Abonent uzyskuje prawo do podtgczenia jednego komputera przy optacie
wybranego abonamentu, a w przypadku drugiego komputera ma mozliwo$¢
podtgczenia go za optatg w wysokosci 50% optaty podtgczeniowe;j.
Abonament za drugi komputer wynosi odpowiednio 50%
dotychczasowego lub nizszego o ile wybrano takg opcje.
Abonent moze po ztozeniu pisemnego wniosku zawiesi¢ korzystanie z dostepu
do internetu na okres do dwdch miesiecy (1 lub 2 petne miesigce) w roku
kalendarzowym . Abonent ponosi optate za zawieszenie ustug zgodnie ze
stawkami okreslonymi w cenniku. Ponowne zawieszenie moze nastapi¢ dopiero
po 12 miesigcach.
Abonent moze po zlozeniu pisemnego wniosku zawiesi¢ korzystanie z dostepu
do internetu na okres od dwoch do szesciu miesigcy za optatg wg Cennika,
ptatng z géry przed rozpoczeciem okresu zawieszenia.
Abonent moze zmieni¢ plan taryfowy oraz abonament po uiszczeniu opfaty
zgodnej z obowigzujgcym cennikiem ustug.

abonamentu

Rozdziat lll - Umowa
Umowa pod rygorem niewaznosci zostaje zawarta w formie pisemne;.
W imieniu Operatora Umowe zawiera upowazniona osoba.
Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub czas nieokreslony.
Abonent jest zobowigzany do informowania Operatora o zmianach swoich
danych zawartych w umowie w terminie 14 dni od ich wystapienia.

Rozdziat IV — Jakos$¢ ustug, obstuga serwisowa

Operator zobowigzany jest do bezptatnej naprawy lub wymiany wadliwych
urzadzen, przez caty czas obowigzywania umowy abonenckiej, o ile wada jest
nastgpstwem przyczyny tkwigcej w urzgdzeniu przed jego montazem lub wynika
z normalnego zuzycia eksploatacyjnego.

Operator zobowigzany jest do zapewnienia transmisji danych do wezla sieci
komputerowej ESPOL Spétka z o.0. z wydajnoscia wg wybranego przez
abonenta rodzaju abonamentu i dalej do sieci INTERNET. Operator zastrzega

REGULAMIN UStUGI DOSTEPU DO INTERNETU
SWIADCZONEJ PRZEZ ESPOL SP. Z 0.0. 0OSOBOM FIZYCZNYM

sobie prawo do przerw w transmisji. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu
ustugi Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty
miesiecznej liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych, jednak za okres nie diuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.
Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym igczny czas
przerw byt krotszy od 36 godzin.

Rozdziat V - Obowiagzki Abonenta

Abonent jest zobowigzany:

a) uisci¢ optate instalacyjng ustalong w zamoéwieniu instalacji lub umowie
i abonament za ustuge dostepu do internetu

b) nie powodowa¢ zaktécen w pracy innym uzytkownikom internetu,

c) optaca¢ terminowo optaty abonamentowe,

d) do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z naprawg urzadzen
uszkodzonych na skutek nieprawidtowego ich uzytkowania,

e) do pisemnego powiadomienia Operatora o kazdej zmianie adresu
lub innych danych identyfikujgacych go zawartych w formularzu umowy
abonenckiej,

f)  do nie $wiadczenia osobom trzecim dostepu do internetu na bazie taczy
dostarczanych przez Operatora.

Rozdziat VI - Odpowiedzialnos¢ stron
Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
w zakresie okreslonym Regulaminem, Umowag i Warunkami Promocji,
z wytgczeniem sytuacji, w ktérych niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug wynikto z winy Abonenta, nieprzestrzeganie przez niego postanowien
Regulaminu, Umowy i Warunkéw Promociji lub dziatania Abonenta niezgodnego
z prawem, albo tez w skutek sity wyzszej.
Odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Abonenta nie obejmuje utraconych korzysci
Abonenta.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za Usterki powstate w Sprzgcie
z przyczyn lezgcych po stornie Abonenta.
W przypadku stwierdzenia przez Operatora $wiadczenia przez Abonenta
osobom trzecim dostepu do internetu na bazie tgczy dostarczanych przez
Operatora, Abonent zobowigzany jest do =zaptacenia kary umownej
w wysokosci 20.000 zt ( stownie : dwadziescia tysiecy ziotych) na rzecz
Operatora i niezwtocznego zaprzestania dziatan niezgodnych z regulaminem.
Operator nie odpowiada za za tre$¢ informaciji przesytanych przez Abonenta.
Abonent zobowigzany jest do przestrzegania przepisow Prawa Autorskiego
i innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Internetu w sposoéb
niezgodny z prawem.
Operator nie odpowiada za dane utrzymywane na komputerach podtgczonych
do sieci internetowe;.
Operator nie odpowiada za uszkodzenia sprzetu komputerowego podtgczonego
do sieci internetowej.

Rozdziat VIl Postgpowanie reklamacyjne

Reklamacja moze zosta¢ wniesiona z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania ustugi lub wysokosci naliczonych przez Operatora optat.

Reklamacja powinna zosta¢ ziozona w Biurze Obstugi Klienta Operatora

w formie pisemnej, ustnie do protokotu, lub w inny okreslony przepisami prawa

sposoéb.

Reklamacja powinna zawiera¢:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

d) numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub adres miejsca
zakonczenia sieci,

e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia
ustugi  telekomunikacyjnej w  przypadku reklamacji  dotyczacej
niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu
rozpoczegcia $wiadczenia tych Ustug,

f)  wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy
Abonent zada ich wyptaty,

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci - w przypadku, gdy Abonent zgda wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci,

h) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji zZtozonej w formie pisemnej.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt.
3 a do e, g lub h, Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia,
okre$lajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia,
z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu, reklamacjg pozostawia sie bez rozpoznania.
Reklamacje mozna wnie$¢ w ciggu 12 miesiecy, liczac od konca okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, albo od dnia, w ktérym ustuga zostata wykonana lub miata
by¢ wykonana. Reklamacje ztozong po terminie wskazanym wyzej Operator ma
prawo pozostawi¢ bez rozpoznania..
Zgtoszenie reklamacji co do wysokosci
od obowigzku zaptaty reklamowanej kwoty.
Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30
dni, liczac od dnia jej wniesienia, z tym jednak zastrzezeniem, ze jezeli
reklamacja w ciggu 14 dni od daty jej wniesienia nie moze by¢ rozpatrzona

optat nie zwalnia Abonenta
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to Operator w tym terminie potwierdza w formie pisemnej jej przyjecie. Spory
migdzy Abonentem bedacym konsumentem a Operatorem, zamiast
postepowania przed sgdami powszechnymi, moga by¢ rozwigzywane na drodze
polubownej w postepowaniu mediacyjnym toczonym przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej lub rozstrzygane przed polubownymi sadami
konsumenckimi dziatajgcymi przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
Warunki i zasady alternatywnego rozstrzygania sporéw okres$lajg przepisy art.
109 i 110 ustawy prawo telekomunikacyjne.

Rozdziat VIl Rozwigzanie Umowy
Abonent o ile inny termin nie wynika z tresci umowy albo tresci regulaminu
promocji uprawniony jest do rozwigzania Umowy z zachowaniem
trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia.
Operator moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Abonent niewtasciwie wykonuje postanowienia Umowy,
Regulaminu lub Warunkéw Promocji, w tym gdy ustugi $wiadczone przez
Operatora, jak réwniez Sprzet udostgpniony przez Operatora, jest
wykorzystywany do celéw niezgodnych z prawem, postanowieniami Umowy,
Regulaminu, Warunkéw Promocji w tym w szczegélnosci nastepujgcych
przypadkach:
a) nieudostepnienia w uzgodnionym terminie przez Abonenta Lokalu w celu
Instalacji Zakonczenia Sieci lub aktywacji ustugi;
b) zalegania w catosci lub w czesci z jakakolwiek ptatnoscig na rzecz
Operatora przez okres przekraczajgcy 30 dni;

c) kopiowania programéw w catosci lub w czesci w zakresie niezgodnym
z Umowg, w celach przekraczajgcych zakres prywatnego uzytku
w szczegolnosci, jezeli taczy z tym osigganie jakiejkolwiek korzysci
materialnej;

d) uzywania Sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem, w szczegdlnosci
narazenia Sprzetu na zniszczenie lub utrate;

e) wykorzystywania do odbioru ustug Sprzetu zarejestrowanego na innego
Abonenta lub przez innego Abonenta utraconego lub ktéry zostat
skradziony innemu Abonentowi;

f) uzywania jakichkolwiek urzadzen zakiocajgcych prawidtowe dziatanie

Sprzetu badz tez gdy Abonent wykonuje jakiekolwiek czynnosci

zaktocajgce $wiadczenie ustug przez Operatora Abonentowi lub innym

Abonentom;

niedopuszczania przedstawicieli Operatora do okresowej kontroli

Zakonczenia.

-

g

Rozdziat IX Postanowienia koncowe

Operator zaleca odfgczenie urzadzen komputerowych od sieci internetowej
w przypadku wytadowan elektrycznych, oraz zakiécen w dostawach energii
elektrycznej do lokalu Abonenta.
Wszelkie usterki nalezy zgtasza¢ w dziale obstugi klienta ESPOL
nr tel. (091) 33 33 344 lub elektronicznie: biuros@tstd.pl badz:
pomoc@espol.com.pl.

ZARZAD ESPOL Sp. zo.0.

wersja 06072009
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