Informacja dla Abonenta dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 112, art.14 ust. 1 1 2 ogdlnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO), informuje, ze:

Espol Kable Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Szczecinie przy ul. Sowinskiego
78, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy-Szczecin Centrum w
Szczecinie XIII Wydzial Gospodarzy KRS pod numerem 0000611763 zwany dalej ,,Operatorem”
jest administratorem danych osobowych Abonenta.

Administrator danych zawart w dniu 01.09.2018 r. Porozumienie w przedmiocie wspotadministro-
wania danymi osobowymi w ramach Grupy Espol, tj. podmiotow powigzanych osobowo i kapitato-
wo z Operatorem wskazanych w tresci porozumienia. Tre$¢ porozumienia jest dostepna na stronie

http://www.espol.com.pl/showpage.php?pageID=135
Celem Porozumienia wskazanego w ust. 2 jest wspolne okreslenie celow i1 sposobow przetwarzania

danych, oraz okreslenie zasad odpowiedzialnosci poszczegdlnych wspotadministratorow w zakresie
prawidtowego wykonywania obowigzkdéw wynikajacych z RODO. Jednocze$nie Porozumienie
umozliwia okreslenie jednego punktu kontaktowego dla osob, ktorych dane dotycza, stworzenie or-
ganizacyjnych, proceduralnych oraz technicznych rozwigzan dla wspolnego wypetniania praw i wol-

nosci przez wspotadministratorow wobec Abonentow, ktorych dane sg przetwarzane.
Administrator wraz ze wspdtadministratorami wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z

ktérym mozna si¢ kontaktowa¢ pod adresem poczty elektronicznej_odo@espolkable.pl lub listownie

na adres Operatora wskazany w pkt. 1. Inspektorem Ochrony Danych jest P. Marcin Wtodarz.
Operator przetwarza dane osobowe Abonenta podane przez Niego w formularzu wniosku o zawarcie

umowy, w umowie abonenckiej oraz innych formularzach i dokumentach przekazanych mu przez
Abonenta w inny sposob, wskazanych przez Operatora jako niezbedne do zawarcia lub realizacji

przez Operatora umowy z Abonentem.
Operator, za zgoda Abonenta, moze ponadto przetwarza¢ inne niz wskazane w pkt. 5 dane osobowe

Abonenta podane przez Niego w formularzu wniosku o zawarcie umowy, w umowie abonenckiej

oraz innych formularzach i dokumentach lub przekazanych mu przez Abonenta w inny sposob.
Operator informuje Abonenta, iz dla celéw naliczania optat z tytulu §wiadczenia Ustug Iub/i rozli-

czen operatorskich przetwarzane beda dane transmisyjne obejmujace dane o sposobie i czasie trans-
misji, o numerach wywotywanych, dane lokalizacyjne, ktore oznaczaja wszelkie dane przetwarzane
w sieci telekomunikacyjnej wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia koncowego uzytkownika
publicznie dostgpnych Ustug telekomunikacyjnych; dane o probach uzyskania potgczenia migdzy
zakonczeniami sieci: dane o prébach uzyskania potagczenia migdzy zakonczeniami sieci, w tym dane
o nieudanych probach potaczen, oznaczajacych potaczenia migdzy telekomunikacyjnymi urzadze-
niami koncowymi lub zakonczeniami sieci, ktore zostaty zestawione i nie zostaty odebrane przez
uzytkownika koncowego lub nastapito przerwanie zestawianych potaczen. Za zgoda Abonenta admi-
nistrator moze przetwarza¢ te dane dla celow marketingu ustug telekomunikacyjnych lub swiadcze-

nia ustug o warto$ci wzbogacone;j.
Cel przetwarzania danych oraz podstawa prawna przetwarzania:
8.1. Administrator przetwarza dane osobowe Abonenta na podstawie art. 6 ust.1 lit. b, c, f RODO

oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne i ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
8.2. Wszystkie dane osobowe udostepnione Operatorowi przez Abonenta moga by¢ przetwarzane

w celu: zawarcia i realizacji umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz realizacji
prawnego obowiazku cigzacego na Administratorze, sprzedazy i realizacji ustug, obstugi ptat-
nosci i rozliczen,, w tym rozliczen operatorskich, obstugi czynnosci serwisowych, wykrywania
i zapobiegania naduzyciom, prowadzenia analiz i statystyk, obrony i dochodzenia roszczen, ar-
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chiwizacji danych i dokumentow, udzielania odpowiedzi na pisma, wnioski i reklamacje oraz

badania jakos$ci technicznej $wiadczonych ustug.
8.3. W przypadku wyrazenia przez Abonenta zgody, jego dane osobowe moga by¢ przetwarzane

w celu marketingu ustug telekomunikacyjnych lub §wiadczenia ustug o wartosci wzbogacone;.
9. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ nastepujace kategorie odbiorcéw: podmioty wspotpracu-

jace z Administratorem, ktéry na podstawie pisemnej umowy powierzyl im przetwarzanie danych
osobowych, agenci i inni przedstawiciele Operatora, podmioty i instytucje zajmujace si¢ dochodze-
niem nalezno$ci od Abonenta, biura informacji gospodarczej i kredytowej, spotki Grupy Espol t;.
podmioty powigzane osobowo i kapitatowo z Operatorem, ktore sa wspotadministratorami danych
osobowych Abonenta, banki, przewoznicy, operatorzy pocztowi i telekomunikacyjni, biura informa-
cji gospodarczej, podmioty $wiadczace ustugi techniczne na rzecz Operatora (biura finansowo-ksie-
gowe), archiwizatorzy dokumentow, organy panstwowe i instytucje, ktorym Operator zobowigzany

jest przekaza¢ dane Abonenta na mocy odrebnych przepiséw prawa.
10. Dane osobowe Abonenta nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego Iub organizacji migdzynaro-

dowej, nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i nie beda profilowane.
11. Dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Operatora.
11.1. Przekazane dane osobowe begda przetwarzane przez Operatora w okresie obowigzywania umo-

wy lub kolejnych umoéw o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, a po jej zakonczeniu w okresie
dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan przewidzianych w powszechnie obowiazuja-
cych przepisach prawa. Dane pozyskane przez Operatora wytgcznie na podstawie zgody Abonenta
bedag przetwarzane do czasu jej cofnigcia. W przypadku, gdy do zawarcia umowy o §wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych nie dojdzie, dane beda przetwarzane przez okres 1 miesigca od daty ich
pozyskania, z tym zastrzezeniem, iz jezeli pomimo nie zawarcia umowy Operator bedzie uprawnio-
ny do dochodzenia roszczen od osoby, ktora przekazata dane, to przez okres dochodzenia tych rosz-

czen.
11.2 Abonent ma prawo do:
a) dostepu do jego danych osobowych w bazie Operatora i ich sprostowania w siedzibie Operatora

lub lokalnym Biurze Obstugi Klienta na warunkach okreslonych w art. 151 16 RODO

b) usunigcia danych osobowych na warunkach okre§lonych w art. 17 RODO

¢) ograniczenia przetwarzania danych osobowych na warunkach okre§lonych w art. 18 RODO

d) zgloszenia sprzeciwu co do przetwarzania danych na warunkach okre§lonych w art. 21 i 22

RODO
11.3. Abonent w odniesieniu do danych wskazanych w pkt. 7, w zakresie, w jakim sg one przetwa-

rzane dla cel6w marketingu ustug telekomunikacyjnych lub swiadczenia ustug o wartosci wzbogaco-
nej ma prawo do cofnigcia udzielonej zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z pra-

wem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.
11.4. Abonent ma prawo wnie$¢ na dziatania Operatora skarge do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych

Osobowych.
11.5. Dane wskazane w pkt. 5 1 7 sa danymi niezbednymi do zawarcia i realizacji umowy

o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Przetwarzanie danych, o ktorych mowa w pkt. 517 wy-
nika z podanych wyzej przepisow powszechnie obowigzujacego prawa, ich nie podanie uniemozli-
wia zawarcie i realizacj¢ umowy, przetwarzanie danych okreslonych w pkt. 6 odbywa si¢ za zgoda
Abonenta, ktory nie jest zobowigzany do ich podawania.



